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Forord

I rapporten presenteras en sammanstillning av aktiviteter och erfarenheter
som gjorts under varterminen 2023 inom ramen for satsningen pa hybrida
projekt vid Umea universitet.

Projektet "Hybridverkstad for flexibelt larande” sker i Umeé universitets regi
och "Learning Lab Ume&” ar ett samverkansprojekt mellan Akademiska hus
och Umea universitet. Fokus i bdda projekten &r att skapa ldrandesituationer
dar studenter kan delta pa plats och digitalt, samtidigt och med likvardiga
forutsattningar.

Detta ar den andra rapporten i en serie, dir vi precis som i den forsta fokuserar
pa aktiviteter och fortsatt utvecklingsarbete.

Rapporten har sammanstillts av Jonas Lindholm och Ase Tieva, bida Umea
universitet samt Marie Leijon, Malmo universitet.

UMEA
UNIVERSITY  akapemiska Hus
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Inledning

Denna rapport fokuserar pa erfarenheter och kunskap som utvecklats inom
ramen for projekten Learning Lab Umed samt Hybridverkstad for flexibelt
larande vid Umea universitet -vt23. Rapporten bygger pa utvirderingar,
presentationer och reflektioner som vi kopplar till aktuell forskning inom
omradet.

Rapporten inleds med en kort bakgrund, darefter presenteras del 1 ”A — som i
aktiviteter” som redogor for verksamheten och tankar om fortsatt
utvecklingsarbete. I rapportens andra del "B — som i berittelser” delar sex
larare med sig av sina erfarenheter av hybridundervisning. I den tredje och
avslutande delen “C — som i case” diskuteras ett case fran slgjdundervisning
med fokus pa stod.
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Bakgrund hybridprojekt

Umea universitet bedriver under perioden 2022 -2025 tva projekt, Learning
Lab Umea samt Hybridverkstad for flexibelt larande, med fokus pa den hybrida
larandesituationen. Projekten syftar till att bidra med erfarenheter, kunskaper
och kompetens om hur rum, pedagogik och teknik kan anvindas i arbetet med
att utveckla framtidens hybrida larmiljoer.

Learning Lab ar Akademiska Hus koncept med testbaddar som i ndra
samverkan med larositen utformas for att fraimja innovation, forskning och
utveckling om framtidens larandemiljoer. I dagslaget finns tre testbaddar i
Sverige, ett vid Goteborgs universitet, ett vid Orebro universitet samt ett vid
Umea universitet. De tre miljoerna har olika inriktningar men med ett
gemensamt Gvergripande mal att utforska hur rummets flexibla utformning
och teknik stédjer olika sorters larandesituationer.

Learning lab Umeéthar fokus pa att undersoka hur rum, teknik, pedagogik och
social interaktion kan utformas for hybrida larsituationer dar studenter kan
delta pa plats och digitalt, samtidigt och med likvardiga forutsattningar. I
projektet har en ldrosal utformats till ett Learning Lab dir olika hybrida
I6sningar med fokus pa samarbeten inom studentgrupper, till exempel
grupparbeten, redovisningar, workshoppar och seminarier utforskas.

Projektet Learning Lab Umea &r nira kopplat till ett annat projekt,
Hybridverkstad for flexibelt larande inklusive st6d? vid Umed universitet.
Projektet utgor en prioriterad aktivitet inom det 6vergripande omradet Stdrkt
pedagogisk utveckling, stod och tillgdnglighet, som ar en strategisk inriktning
for att starka forskning och utbildning vid Umea universitet.

Hybridverkstad for flexibelt ladrande inklusive stod ar uppdelat i tre delprojekt
dar delprojekt B och C har sirskilt fokus pa den hybrida ldrandesituationen:

A. Organisation for klassrumsndara stod

Delprojektet syftar till att skapa en effektiv och varaktig organisation av
klassrumsnira tekniskt- och pedagogiskt stod samt 16pande underhall av
gemensamt bokningsbara hybridsalar.

B. Erfarenhetsuppbyggnad och provande verksamhet

Syftet med delprojektet ar att utforska och utveckla miljéer samt
pedagogiska former for hybrida larandesituationer dir studenter kan delta
béde fysiskt pa plats och pa distans, samtidigt och med likvardiga
mojligheter.

t Learning Lab Hybrid Umed (umu.se)

2 Hybridverkstad for flexibelt larande (umu.se)



https://www.aurora.umu.se/utbilda-och-forska/stod-till-utbildning/kvalite-och-vidareutveckling-i-utbildning/hogskolepedagogiska-projekt/learning-lab-hybrid-umea/
https://www.aurora.umu.se/utbilda-och-forska/stod-till-utbildning/kvalite-och-vidareutveckling-i-utbildning/hogskolepedagogiska-projekt/hybridverkstad-for-flexibelt-larande/

C. Kunskapande och omvarldsbevakning

Delprojektet syftar till att fordjupa kunskap om hybridundervisningens
paverkan pa undervisning och lirande samt att systematiskt dokumentera
och sprida erfarenheter av larositets arbete med hybrida larmiljoer.

De tva projekten ar ndra sammanfldtade med varandra och den fortsatta
kunskapsutvecklingen sker till viss del i symbios med varandra (Figur 1).
Gemensamt for de tva projekten ar att arbetet bedrivs ur ett pedagogiskt
perspektiv dir larare, studenter och pedagogiska utvecklare har huvudrollen.
Som ett led i att involvera verksamheten har projektmedel inom ramen for
delprojekt B, Hybridverkstad for flexibelt ldrande, lysts for larare och/eller
lararlag som avser att prova hybrida inslag i sin undervisning.
Stimulansmedlen &r tdnkta att stimulera till nytinkande och pedagogisk
utveckling i en hybrid larandemiljo dar studenter ar aktiva och deltar med
likvardiga forutsattningar med syfte att gynna deras larande. Beviljade
ansokningar erbjuds extra pedagogiskt- och tekniskt stod och utbildning samt
tillgang till den nya utbildningsmiljon Learning Lab Umea.

Hittills har tva utlysningsomgangar genomforts vilket resulterat i totalt 17
beviljade projekt varav 11st varit aktiva under vt23.

Hybridverkstad fér Budget Budget Learning Lab
flexibelt l1drande
Slutrapport Slutrapport

Syfte & M3l Syfte & M3l

Organisation Organisation

Figur 1. Illustration Gver hur projektet Learning lab Ume3 ar ndra sammankopplat och har
synergieffekter med projektet Hybridverkstad for flexibelt larande inklusive stod vid Umeé
universitet.
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A — som 1 aktiviteter

I avsnittet redovisas aktiviteter, stod till verksamheten,
erfarenhetsdelning, kommunikation, studiebesok, forskning,
utmaningar i den hybrida miljon, atgarder som vidtagits samt
fortsatta prioriteringar.
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Aktiviteter

Projektet Learning lab f6ljs 16pande upp under projekttiden, i nira samarbete
med projektet Hybridverkstad for flexibelt ldrande med syfte att systematiskt
utveckla och forbattra verksamheten.

Under 2023 fokuserar arbetet i delprojekten till storsta delen pa att genomfora
aktiviteter tillsammans med kdrnverksamheten samt bedriva
omvarldsbevakning och erfarenhetsdelning av det som hunnit utviarderas
hittills i projekten.

Hybridundervisning

Den hybrida undervisning som redogors for har har bedrivits inom ramen for
de beviljade projekten fran foljande fakulteter och discipliner inom delprojekt
B, Hybridverkstad for flexibelt ldrande:

Humanistisk fakultet

e Idé-och samhallsstudier
e Sprakstudier

Medicinsk fakultet

e Epidemiologi och Global hilsa
e Integrativ Medicinsk Biologi

Samhaillsvetenskaplig fakultet

Estetiska amnen

Informatik

Juridik

Kost-och maltidsvetenskap
Psykologi

Socialt arbete

Tillampad utbildningsvetenskap

*Noteras bor att under ht22 var dven Tekniks-Naturvetenskaplig fakultet
representerade med ett projekt inom Tillaimpad fysik och elektronik.

Totalt antal undervisningsaktiviteter under perioden 01 Januari 2023 — 30
Juni 2023 har varit 75st, fordelat pa 25 i Learning Lab och 50 i andra lokaler pa
campus. Learning lab har dven nyttjats for interna och externa méten,
workshops och konferenser vid ett 40-tal tillfdllen.



Stod till verksamheten

Pedagogiskt stod

I delrapport ett "Hybridverkstad for flexibelt larande + Learning lab”
sammanfattade vi férsta terminens erfarenheter och reflektioner av att planera
och genomfora hybrid undervisning3. En av de synpunkter som framkom rorde
behovet av ett pedagogiskt planeringsstod, bade for pedagogiska utvecklare och
larare, da det fran bada hall lyftes att det var en utmaning att fa till synkront
samarbete och studentaktivtet med likviardiga forutsattningar i den hybrida
larmiljon.

Under perioden har vi arbetat brett och samlat in olika typer av underlag i syfte
att utveckla former for stod i planering/utveckling, genomfoérande och
utvardering av hybrid undervisning. Tidigare i projektet har ett antal olika
resurser tagits fram som fanns tillgédngliga att anvindas av bade larare och
pedagogiska utvecklare. Nedan listas tre exempel pa sddana resurser:

e Stod for undervisningsplanering
e Reflektionsunderlag framtaget av Designhogskolans studenter
e Workshop - Hybridspelet

Vi ser ett behov av ett fortsatt stod for larare att utveckla sin didaktiska spatiala
kompetens. En resurs som anvénts fér andamélet &r de rums-och
aktivitetsdiagram (RADs) som utvecklats vid Learning lab Orebro, en flexibel
larmiljo som designas av ldrare och studenter utifrdn undervisningens syfte och
mal. Dessa RADs ingér som ett reflektionsmaterial i Hybridspelet men kan
dven anvandas fristiende, bade av larare och pedagogiska utvecklare, vid
planering for att visualisera den tdnkta hybrida larmiljon och situationen

(Figur 2).
iymnnllhhfanngmms & aktivitetsdiagram
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Figur 2. Bild p& rums- och aktivitetsdiagram (RADs)

Det pedagogiska stodet har behovt skriaddarsys bade utifran lararens
pedagogiska idé men dven utifran rummets egenskaper. Learning Lab har helt

3 https://www.aurora.umu.se/globalassets/dokument/ub/upl/utvecklingsprojekt/delrapport-1-
learning-lab-umea.pdf
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andra forutsattningar att stédja pedagogiken i undervisning med hybrida inslag
in vad manga av larositets andra bokningsbara undervisningslokaler har.

Tekniskt stod

I delrapport ett slog vi fast att en viktig forutséttning for att larare ska viga
ta steget och lagga tid péa att utveckla pedagogiken till det hybrida formatet
ar en fungerande teknik som inte innebar alltfor hoga trosklar vare sig for
larare eller studenter. Trots detta identifierades flera utmaningar kopplade
till just tekniken. Nagra utmaningar som namndes var svarigheter att
koppla upp sig mot befintlig teknik, rundging, veta vilken kamera,
mikrofon och hogtalare som ska anslutas och forvirrande instruktioner.

Bade larare och studenter uttrycker vikten av tillgang till tekniskt stod och
larare poangterar vikten av ett tillgangligt tekniskt stod som kan bista i
lokalen vid uppstart. I Learning lab har detta tillgodosetts genom att
projektet har en IT-pedagog som funnits redo att bista bade infér samt vid
uppstart av undervisning. Detta har delvis mgjliggjorts genom det
samverkansavtal for Learning lab mellan Akademiska hus och Umea
universitet dar det specificeras att det ska finnas pedagogiskt-och tekniskt
stod motsvarande en heltidstjanst kopplat till projektet.

Undervisning som i stillet genomforts i Universitetets andra lokaler har, vid
behov, haft tillgang till det universitetsgemensamma stodet for de
bokningsbara lokalerna. Lokalerna som anvants har varierat i sin utformning
och i niva av komplexitet av den tillgdngliga tekniken. Larare och studenter
lyfter flera utmaningar kopplade till just tekniken; styrpaneler, antalet
kameror, skarmar och mikrofoner i rummen samt placeringen av dessa men
dven bristande kvalité pa det stod som erbjudits, framfor allt i salar med mer
komplexa tekniklosningar. Da dessa lokaler inte omfattats av ett lika
tekniknira stod som Learning lab har vi inom ramen for projektet valt att
genomfora teknikforbattringar i vissa salar baserat pa identifierade behov).

Erfarenhetsdelning

Malet med hybridprojekten vid Ume& universitet ar att bidra med ny kunskap
och kompetens om hur rum, pedagogik och teknik samspelar for att stotta
studenters larande. Stor vikt har darfor lagts vid att systematiskt dokumentera
och sprida erfarenheterna av arbetet med hybrida ldrmiljoer och undervisning.

De beviljade projekten inom ramen for delprojekt B, Hybridverkstad for
flexibelt ldrande har varierat i vilket syfte de haft med sin hybrida undervisning
men de har dven varierat i hur langt de kommit i sin forstaelse av den hybrida
larandesituationen och den pedagogiska planeringen. Vi har darfor tillskapat
arenor for erfarenhetsdelning och kunskapsdelning mellan projekten. Dessa
aktiviteter ligger i linje med de prioriterade aktiviteter som identifierades i
delrapport ett.
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Under terminen anordnades tva gemensamma traffar f6r utlysningsomgang tva
dir larare och pedagogiska utvecklare fick mojlighet att traffas. En inledande
traff holls tidigt under terminen med syfte att skapa en gemensam plattform for
de projekt som beviljats medel. Fokus 1ag pa presentation av ldrare och de olika
planerade hybrida undervisningsinslagen. Mélet var att skapa en ”vi-kénsla”
och dar lampligt, dvs projekt av liknande karaktar eller projekt med liknande
utmaningar, fa lararna att nyttja varandra som resurser i sin planering och
utvardering av den hybrida undervisningen. Senare under terminen bjods det
in till ytterligare en gemensam traff dar larare fick beratta om det pagaende
arbetet; gjorda erfarenheter och utmaningar. I och med att ldrarna i satsningen
kommit olika 1angt dels i sin forstaelse av den hybrida larandesituationen, dels
i den pedagogiska planeringen blev det intressanta och givande diskussioner
dir goda idéer och erfarenheter delades mellan projekten.

Ett annat inslag i erfarenhetsdelningen som anordnades under terminen var en
seminarieserie med fyra tillfallen. Inledningsvis holls seminarierna inom
ramen for de beviljade projekten i delprojekt B men da andra verksamheter vid
Ume3 universitet uttryckte en énskan om att fa ta del av seminarierna
Ooppnades seminarieserien for hela universitetet att ta del av.

Seminarierna hade fokus pé erfarenhetsdelning och forskningsanknytning och
listas nedan:

e Vad dr hybriditet? Marie Leijon, docent i pedagogik vid Malmo
Universitet inleder for att darefter bjuda in till 6ppet samtal med
deltagarna.

e Erfarenhetsutbyte med ldrare fran Utlysningsomgdng 1. Tre larare
fran ht22 delar med sig av sina lairdomar av hybrid undervisning foljt
av gemensam diskussion.

e Kunskapsoversikt. Marie Leijon, docent i pedagogik vid Malmo
Universitet och Ase Tieva, lektor i hogskolepedagogik vid Umea
Universitet presenterar aktuell forskning om hybrid undervisning,.

e Uppfoljande seminarium av Ldrares erfarenheter av att undervisa i
synkron hybrid form, med fokus pa& diskussion och fortsatt
erfarenhetsutbyte.

Learning lab-natverk pa nationell niva

Akademiska hus har tagit iniativ till ett natverk mellan de tre testbaddarna,
Learning lab Goteborg, Learning lab Orebro samt Learning lab Umea.
Larmiljoerna ar designade pa olika sdtt men har en gemensam inriktning - att
utforska samspelet mellan pedagogik, sociala forutsattningar, rum och teknik.
Samverkan sker manatligen med syfte att framja ett erfarenhetsutbyte mellan
testbdddarna och kdnnetecknas av en gemensam vilja att utvecklas, stilla nya
fragor och soka svar.
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Kommunikation/Spridning

Under perioden har vi fortsatt genomfora aktiviteter i syfte att synliggora
projekten till ledning, relevanta rad, personal, studenter samt externa
intressenter.

Som ett led i att synliggdra Learning lab vid Umea universitet har tvi Oppet
hus-aktiviteter genomforts dar personal och studenter haft mojlighet att titta in
isalen, stélla fragor och prata med ansvariga for projekten. Tva roll-ups med
information om projektet Learning lab har placerats utanfor salen med syfte att
synliggora dess fysiska placering vid Campus men ocksé informera om att hiar
pagar ett pedagogiskt samverkansprojekt.

Lopande uppdateringar har kommunicerats ut via de kanaler som tillskapats
vid Umea universitet, exempelvis en projektgemensam Teamsyta samt
projektspecifika sidor pa intern och extern webb#5. Bland genomférda
kommunikationsaktiviteter finns tva reportage publicerade®? (Figur 3).

,, Jag kdnde att det var spannande att se vad det
Sfanns for majligheter har. Med mobleringen i
rummet kdanns det som om man tankt till. Har vill man
gora nagot som ska vara flexibelt. Det var min kdansla

da och dven min kansla nar jag kliver in i rummet nu.”

Olivia Milsson, student pd Systemvetenskapliga programmet Bild: Hanna Karisson

Figur 3. Bild fran nyhet
“Learning Lab Umead — testmiljon f6r hybrid undervisning” publicerad 2023-03-01 pad Umea
Universitets externa webb

4 Learning Lab Umea - ett projekt for hybrid 1armiljé (umu.se) [ht22]
5 Hogskolepedagogiska projekt (umu.se)

6 Learning Lab Ume& — testmiljon for hybrid undervisning (umu.se)

7 Hybridundervisning forenar campus- och distansstudenter (umu.se)



https://www.umu.se/nyheter/learning-lab-umea---ett-projekt-for-hybrid-larmiljo_11097024/
https://www.umu.se/universitetspedagogik-och-larandestod/hogskolepedagogiska-projekt/
https://www.umu.se/nyheter/learning-lab-umea--testmiljon-for-hybrid-undervisning_11732368/
https://www.umu.se/nyheter/hybridundervisning-forenar-campus--och-distansstudenter_11717752/
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P& nationell niva har projekten aterrapporterats i ett antal ssmmanhang:

e Universitets-och hogskoleradet (UHR) Temacafé:
Hybridundervisning "hands-on”. Vikten av utvdrdering

e Sveriges universitets och hogskoleférbund (SUHF): Hybrid
undervisning och inkludering

e Nitverket for IT i hogre utbildning (ITHU) subnatverk for
hybridundervisning: Erfarenhetsdelning frdn Umed universitet om
synkron hybridundervisning

e Vid Akademiska hus event Aha-seminarium, en plattform for aha-
upplevelser inom campusutveckling: Om testbdaddar for
larandemiljoer och hur de anvdnds

Resultat och erfarenheter fran projekten redovisas dven terminsvis i skriftliga
rapporter varav denna utgor del 2.

Studiebesok

Learning Lab har dven varit intressant for flera interna och externa
studiebesok, pa plats i salen men dven virtuella, varav ett urval listas nedan:

e Lapplandsgymnasium, gemensamma gymnasieorganisationen for
gymnasieskolorna i Gillivare, Jokkmokk, Kiruna och Pajala
kommuner

Lulea Tekniska Universitet

[ ]

e Goteborgs universitet

e Mailardalens Universitet

o Abo Akademi
Forskning

Malet med projekten &r att utforska rumslig utformning, teknik, socialt
samspel samt pedagogiska former for studerandeaktiva hybrida
larandesituationer. Som ett led i detta har en etikansokan for
forskningsprojektet "Lardomar frdn innovativa larandemiljoer” (2022-07116-
01) tillsammans med learning lab vid Orebro universitet lamnats in och
godkénts av Etikprovningsmyndigheten. Det betyder att vi kommer att inleda
vara forskningsstudier under hostterminen 2023.



Identifierade utmaningar i den hybrida larmiljon

Learning lab

Nar vi sammanfattade reflektioner samt enkitsvar fran Learning lab for bade
larare och studenter under forsta terminen framkom flera synpunkter pa
forbattringsomréaden av den hybrida larmiljon for att nd malet att ”"delta med
likvardiga forutsattningar” oberoende av plats.

De utmaningar som identifierades var:

e Att rummet var svirmoblerat
e Att borden var for stora
e Att det fanns en spanning mellan rummets flexibilitet kontra
tekniska l6sningarna
e Att tekniken vid grupparbete ej bidrog till kinsla av narhet mellan
online och on-site deltagare
e Att akustiken var problematisk vid gruppaktiviteter
Sammantaget resulterade uppfoljning och utvirdering i ett antal féreslagna
atgarder vilka har legat till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet i Learning
Lab under 2023 (Figur 4)

Foreslagna atgarder

N \
\ LY Grundmdtning av rummets akustik

Testa akustikddmpande atgirder sdsom ex
ljuddusch, draperier, vikviggar etc

Testa olika tekniska I6sningar med bildskdarm,
kamera och mikrofon/hogtalare

GOr minst en gruppyta fardigutrustad med dator
och uppkoppling klar for interaktion

Se dver stativ till skdrmar

Se over kameror och skdrmar samt deras
placering i rummet

" Ar Ipads relevanta?

Figur 4. Forslag pa atgarder av larmiljon, baserat pa forsta terminens erfarenheter i
Learning lab.

Andra undervisningslokaler

Som tidigare beskrivits har en majoritet av undervisningsaktiviteter med
synkron hybrid form genomforts i andra lokaler pa campus an i Learning Lab.
Dessa lokaler designades primart inte for denna form av undervisningsaktivitet
och har varierat bade i sin rumsliga och tekniska utformning.

Larare och studenter har lyft flera utmaningar kopplade till framst tekniken;
styrpaneler, hogtalare, antalet kameror, skarmar och mikrofoner i rummen
samt placeringen av dessa.
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I de allra flesta fall har lokalerna varit utrustad med en kamera med riktning
mot ldraren, en skarm for skirmdelning, samt en tradad mikrofon till skirmen.
Denna utformning har haft flera nackdelar:

e Rummet synliggors inte for on-line deltagarna

e On-line deltagare har inte kunnat se sina on-site kurskamrater

e On-line studenter har inte visualiserats i rummet for on-site
deltagare

e On-line deltagare har inte alltid horts i lokalen

e Mikrofonen i rummet har haft begransad ljudupptagning

Atgirder som vidtagits

Learning lab

Grundmatning av akustiken i Learning lab visar att rummets grundakustik ar
mycket bra. Problemen med akustik har uppstatt vid grupparbeten da
overhorning mellan grupper upplevts stundtals stérande. Som en
akustikddimpande atgérd har semitransparenta draperier monterats i salen for
att mojliggora att skapa “rum i rummet” och dirigenom avskdrma grupperna
fran varandra vid grupparbeten (Figur 5). De semitransparenta draperierna
dampar ljudet men tillater fortfarande siktlinjer mellan grupperna for att
bibehalla kdnslan av en gemensam larmilj6. Tanken dr att man som deltagare
visar hinsyn genom att samtala med andra utan att h6ja résten vilket annars
kan vara fallet om man upplever sig som den enda gruppen i rummet.

LEARNING LAB PLAN

A
— 1 |
@ o
I'i ® o
O ]
® o0 ee e
’\ ® b " JaNa!
[ 6) ® ; | | N
SE085 O ;/
—
D L= T == = = e = =" g

Figur 5. Ritning samt foto av Learning lab med akustikddmpande draperier mellan
gruppytorna.

Flera identifierade utmaningar handlar om hur rummet, on-site och on-line
deltagare visualiseras i bade det digitala men dven det fysiska rummet. Detta
har resulterat i ett antal dtgérder av tekniken i rummet:

e Datorn som styr tekniken i LL har bytts ut for att kunna koppla in en
tredje permanent skiarm i Zoomroom-installationen
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e En kamera (PTZ) har flyttats

e Enkamera (PTZ) har installerats for ett kompletterande perspektiv
in i rummet

e En permanent viggmonterad skarm har flyttats

e En tredje permanent skiarm har installerats for att ge lararen en
naturligare oversikt 6ver studenterna som deltar digitalt

Dessutom har tva av de sex gruppytorna forandrats. Forandringarna beskrivs
nedan tematiskt:

Mobler
Teknik
Akustik
Princip
Sociala

Mobler: De fyrkantiga borden ersattes med mindre bord med en geometrisk
parallell-trapets-form (Figur 6). Orsaken var att avstandet mellan studenter
upplevdes stort runt det fyrkantiga bordet samt att studenterna inte pé ett
naturligt satt kunde "forma en halvcirkel” runt en gemensam skarmyta vid
exempelvis gruppuppgifter eller interaktion med studenter som narvarade
digitalt.

A TN

Gamla bordet

JUUVUUUUUT

___Montagevigg

Nya bordet

0 E ) AW
I

Figur 6. Forandrad moblering - bordstyp

Teknik: Stativet till gruppytans 55” skdrm ersattes med ett som kunde justeras
i hojdled samt dven hade en avlastningsyta dar en barbar dator, mikrofon &
webkamera kan placeras. Tva olika produkter koptes in till respektive ny
gruppyta — 1st Meeting Owl och 1st Logitech Meetup. Anledningen var att
forandra akustiken vid gruppytan samt perspektivet fran kameravinkeln. En
barbar dator koptes in och placerades vid gruppytan redo att anvindas
(konfigurerad med externa skdrmen + Meeting Owl / Logitech Meetup) av
studenter (Figur 7)
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() EliteBook 840

Figur 7. Bilder pé forandrad teknik

Princip: Genomforda forandringar har inneburit en viss justering av rummets
flexibilitet. De tekniskt fardigutrustade gruppytorna, dator samt mikrofon och
webkamera kopplade till rullbar skarm, gor att den upplevda friheten att
moblera rummet infor eller under pagaende undervisningsaktivitet fatt ta ett
Kliv tillbaka pa bekostnad av en battre akustik och lagre troskel att ’komma
igdng” med en hybrid gruppaktivitet med studenter som nirvarar pa plats &
digitalt.

Akustik: Gruppytornas forandring i moblemang samt teknik medfor en
forandrad akustik som férhoppningsvis skall ge en mer avgransad
ljudupplevelse som stannar vid respektive gruppyta jamfort med tidigare
16sning (Figur 8). Detta har kompletterats med en generell forandring i miljon
dar gardiner har monterats for att ytterligare ljudabsorbera mellan
gruppytorna vid undervisningsaktivitet i grupp (Figur 5).

JUJUTUUUT

N<\ E@ Gamla gruppytan

__—Montagevagg
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Nya gruppytan
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Figur 8. Jamforelse av ljudbilden fore forandring i den Gamla gruppytan med
ljudbilden efter forandring i den Nya gruppytan.

Sociala: Forandringen av gruppytorna omfattar d&ven kianslan av narhet inom
gruppen — alltsd en mellanménsklig aspekt som péaverkas av maébler, teknik &
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akustik. Detta illustreras bast med tva bilder (Figur 9). Bilden till vanster visar
perspektivet frdn kameran i “gamla gruppytans” uppsattning medan den hogra
bilden illustrerar perspektivet fran kameran i en av de tva “nya gruppytorna”.
Observera kinslan av nirhet/distans som &r en direkt konsekvens av kamera
inkl dess placering, optik och mjukvara.

Figur 9. Bilden till vinster visar perspektivet frin kameran i "gamla gruppytans” uppsittning
medan den hogra bilden illustrerar perspektivet frdn kameran i en av de tva “nya
gruppytorna”. Observera kianslan av narhet/distans som dr en direkt konsekvens av kamera

inkl dess placering, optik och mjukvara.

Andra undervisningslokaler

Mot bakgrund av identifierade brister har tvd gemensamt bokningsbara
undervisningslokaler forandrats under 2023 for att battre tillmétesga den
synkrona hybrida undervisningsformen.

Sam.a.247: Tidigare var det endast mdjligt att kora zoom via bildskarmen
placerad pa ena langsidan av rummet. Ljudupptagningen i rummet var
begrinsad da det fanns en bordsmikrofon som l4g pa katedern i ena &nden av
rummet (Figur 10 A). Fordndringen av tekniken i salen har resulterat i att nu
kan man kora Zoom bade pa skdarmen och via projektorn, var for sig eller
tillsammans. For att forbattra l[judupptagning fran rummet har tre
takmonterade mikrofoner installerats (Figur 10B).

R
RASTGATA

I YT | — 15y

Figur 10. Ritning samt illustration av teknikens placering i larosal Sam.a.247 inledningsvis
(A) samt efter forandring (B).



Lar.b.220: Tidigare fanns en kamera och skiarm placerad i rummets bakre del
langs ena langsidan. En bordsmikrofon fanns kopplad till skirmen lings
ldngviaggen vilket begransade ljudupptagningen fran rummet. Den befintliga
kamerans position har flyttats for att battre passa rummets moéblering och
utover detta har dven tre takmonterade mikrofoner installerats.

Fortsatta prioriteringar

Under ht2023 — 2024 kommer vi att prioritera foljande arbete i projektet:

Att overfora och skala: Hur for vi 6ver lardomar fran Learning Lab
till andra hybrida miljoer pa larosatet?

Fortsatt utvardering, uppfoljning och reflektion, bide Learning Lab
och andra miljéer for hybridundervisning.

Litteraturoversikt — vad sager forskningen — framfor allt om
utmaningen med hybrid och synkron undervisning.

Fortsatt kunskapsdelning mellan de olika projekten.

Fortsatt seminarieserie.

Fortsatta utveckla former for planering, genomférande, utveckling,
utvirdering och forskning i en iterativ, prévande och gemensam
process.

Forskningsprojekt.

Inleda ett internationellt samarbete med Learning lab vid

universitetet i Montpellier. Galler bdde kunskapsutveckling och
forskning.
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B — som 1 berattelser

Sex larare delar med sig av erfarenheter av hybridundervisning.
Berattelserna kretsar kring planering, interaktion, teknik samt
olika typer av stod.
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Inledning

Forskningsrapporten “B — som i berittelser” bygger pa sex larares reflektioner
som har analyseras med hjilp av forskning och teoretiska perspektiv. Lararna
har undervisat i Learning Lab, men har dven bedrivit hybridundervisning i
andra larosalar. Vilka utmaningar och majligheter ser de? Resultatet visar att
lararna sarskilt lyfter fram fyra viktiga erfarenheter fran undervisningen i
hybrida miljoer: planering, interaktion, teknik samt olika typer av

stod. Resultatet belyser 4ven komplexiteten i det hybrida larandet och leder till
frdgan om hur ett stod som gar 6ver organisations- och disciplingranser kan
organiseras?

Vi vet att hybrida lirandemiljoer kan vara en utmaning for larare, framforallt
nar det géller att designa undervisningsaktiviteter som kopplar samman
studenter i de tva olika rummen (online + fysiskt rum). (Leijon & Lundgren,
2019; Raes et al., 2020). Hagemeijer & Dolfing, (2022, s. 7) sammanfattar
utmaningar med hybrid sa har:

e Facilitating communication among the teacher, onsite and online
students;

e Avoiding overload due to the use of multimedia, communication
channels and tools;

e Engaging students in hybrid learning activities;

e Creating equal learning opportunities that benefit both online and
onsite students.

Rapporten inleds med en presentation av hur materialet samlats in (Design)
och f6ljs av en introduktion till det teoretiska ramverk som anvints for att
analysera materialet (Activity-Centred Analysis and Design; Goodyear,
Carvalho & Yeoman, 2021). Darefter presenteras och analyseras tematiseringen
av lararnas erfarenheter och rapporten avslutas med en diskussion som sarskilt
fokuserar pé stod.

Design

Rapportens resultat bygger pa ett insamlat material som pa olika sitt har skapats
av de deltagande lararna. Det handlar om skriftliga reflektioner samt inspelade
presentationer fran olika tillfillen dar ldrarna har delat med sig av sina
erfarenheter. I materialet ingar dven bilder och skisser som skapats av lararna.
Samtliga ldrare har givits mdjlighet att ldsa och ge synpunkter pa
sammanstillningen. De har ocksd givit sitt samtycke till att materialet
presenteras i foreliggande form.



Presentation av lararna

Sex ldarare delar har med sig av sina erfarenheter av att genomféra
hybridundervisning. Har foljer en kort presentation:

Larare 1 ar adjunkt, meriterad larare och arbetar med ett kandidatprogram. Hen
har arbetat med seminarier, med en grupp pa distans och en grupp pa campus.

Larare 2 universitetslektor, programansvarig och excellent larare. Liraren har
arbetat med ett interdisciplinart internationellt samarbetsprojekt med en grupp
pa distans och en grupp pa campus.

Larare 3 ar adjunkt och programsamordnare. Lirarens arbetslag har genomfort
undervisning med tva program, ett pa distans och ett pd campus.

Ldrare 1-3 har huvudsakligen bedrivit undervisning i Learning lab.

Larare 4 ar lektor, meriterad larare och kursansvarig. Liraren har arbetat med
en grupp pa campus och en pa distans och haft genomgéangar, gruppdiskussioner
och seminarier i hybridformat.

Larare 5 ar lektor, excellent larare och ar kursansvarig. Tillsammans med en
kollega har hen genomfort seminarier i hybridformat, dar en avlarare ibland har
deltagit pa distans.

Larare 6 ar lektor, docent och meriterad larare. Lararen har genomfort en serie
foreldsningar tillsammans med kollegor for en studentgrupp pa campus och en
péa distans

Ldrare 4-6 har bedrivit hybridundervisning i1 andra salar pd ldrosdtet:
Ldr.b.220 (zoom-room), SAM.A.247 (zoom-room) samt Aula Biologica.
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Presentation av larandemiljoerna

Learning lab ir i grunden ett zoom-room med plats for 24 deltagare i rummet
fordelat pa sex gruppytor. Varje gruppyta har tillgang till en egen skdarm pa hjul.
Rummet har utrustats med flertalet skirmar och kameror f6r representation och
visualisering av material och deltagare i rummet, takmonterade mikrofoner,
hogtalare, whiteboard med kamera, mdbler pa hjul samt ljudddmpande
gardiner.

o

Figur 11. Learning lab — Testbadd for hybrid undervisning, Zoom room

Lar.B.220 ir en flexibel larmiljo, utrustat till ett zoom-room med plats for 48
deltagare i rummet. Rummet har moblering pa hjul samt tillgang till sju
whiteboards pa hjul.

Figur 12. Lar.b.220 — Flexibel larmilj6, zoom room
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Sam.A.247 ir en traditionell 1armiljo, stolar och bord pa hjul, utrustat till ett
zoom-room med plats for 42 deltagare i rummet.

Figur 13. Sam.a.247 — Traditionell larmiljé, zoom room

Aula Biologica ar en oval foreldsningssal i gradiang med plats for 155 deltagare.
Salen kan snabbt omvandlas fran traditionell féreldsningssittning till ett rum for
gruppdiskussioner genom en innovativ utformning och moblering.

Figur 14. Aula Biologica. Foto: Mattias Pettersson, https://www.aurora.umu.se/stod-och-
service/campus-och-lokaler/boka-lokal/teknik-i-lokaler/
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Teoretisk ram

For en djupare forstaelse av lararnas erfarenheter av hybrid undervisning har vi
utgatt fran en teoretisk modell som kallas Activity-Centred Analysis and Design
(ACAD) (Goodyear, Carvalho & Yeoman, 2021). ACAD bestir av fyra
dimensioner, dar tre av dem kan designas): set design (fysisk/digital miljo och
resurser i miljon) epistemic design (pedagogiskt innehall) och social design
(interaktion, samspel, grupparbete osv). Den fjarde dimensionen (emergent
design) handlar om sjilva undervisningsaktiviteten.

SET DESIGN Fysisk/digital miljé samt
resurser i miljon
Pedagogiskt innehall KAN DESIGNAS infor
EPISTEMIC DESIGN undervisningsaktiviteten
SOCIAL DESIGN Interaktion, samspel,
grupparbeten etc
EMERGENT DESIGN Sjalva Vad som sker i
undervisningsaktiviteten undervisningstillfallet

Dimensioner i ACAD framework fran Goodyear & Carvalho

PHYSICALLY SITUATED .
set design

7

epistemic design ARTEFACTS
TOOLS & RESOURCES

EPISTEMICALLY SITUATED

W
R -
vos P o 7\\\
P . f) " EMERGENT ACTIVITY —j > OUTCOMES
% . Vi i o
——
2
v

DYADS, GROUPS & TEAMS;
ROLES & DIVISION OF LABOUR

"’ ) \". x".
NI . .
|~ | social design

SOCIALLY SITUATED

Figur 15. Visualisering av ACAD framework fran Goodyear & Carvalho, (2014, s.59)

Modellen erkdnner komplexiteten i lirandet diar bade studenter och larare har
handlingsutrymme. Det innebar att ’Emergent acitivity” som larandeaktivitet
inte kan designas, men att "set”,”epistemic” och ”social design” kan péverka
aktiviteten bland annat genom hur planeringen utformas, vilka aktiviteter och
uppgifter som foreslas, hur férutsattningar for interaktion skapas och genom
utformningen av den fysiska och sociala miljon dar aktiviteten dger rum
(Goodyear & Carvalho, 2014). ACAD ar en modell som ofta har anvants som
stod for design av undervisning, men hir anviander vi den for att analysera och
forsta vilka viktiga aspekter som finns i en hybrid undervisningssituation
utifran lararnas erfarenheter. Nagra citat fran Larare 3 illustrerar hur ACAD
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kan hjilpa oss forstd komplexiteten i den hybrida lirandemiljon och hur de
olika dimensionerna samspelar.

Ldrare 3: Jag tycker om Learning Lab for att det dr flexibelt [SET] pa olika
sdtt och att jag kommer ndrmare studenterna som dr pd distans [SOCIAL].
Sen dr det rumsligheten — att kunna ha en kamera som fangar rummet fran
olika hall [SET], sa att studenterna pa distans ocksa far en uppfattning av
rumsligheten; hur det ser ut och att de ser andra personer [SOCIAL].

Vid hybridundervisning sd dr det ju friheten /.../ dels flexibla mébler sa att
jag kan dndra [SET] jag kan varierar ganska snabbt [EPISTEMIC] spontant
ga mellan genomgdngar till att skriva pa tavlan [EPISTEMIC] som syns
ocksa for dem pa distans [SET]. Att ha sma grupparbeten, och friheten att
kunna folja gruppen och att kunna dndra undervisningen [EPISTEMIC] dr
det tycker jag dr fordelen med det hir rummet.

Foljande illustration forsoker fanga citaten genom ACAD.

SET DESIGN

Flexibilitet

Flyttbara mébler

Tavla som syns bade i rummet och pa
distans

Kamera som fangar rummet

EPISTEMIC DESIGN EMERGENT ACTIVITY

Genomgangar (eller erfarenhet av aktivitet)

Skriva pa tavlan Variation

Grupparbeten Spontanitet Learning outcomes

Variation Flexibilitet

Andra undervisningen
Félja gruppen

SOCIAL DESIGN

Narmare studenter pa distans
Studenters upplevelse av rummet
Grupparbeten

Utifran undervisningsaktiviteten [EMERGENT ACTICITY] och det
identifierade behovet av att kunna vara flexibel, variera, 4ndra samt vara
spontan har de olika aspekterna i SET, SOCIAL och EPISTEMIC design
betydelse for undervisningens genomférande. Modellen hjilper oss att fa syn
pa vilka majligheter och eventuella hinder for 1arande och undervisning som
finns i en hybridmiljo. Vi kan ocksa forsta vilka aspekter som en larare behover
forhalla sig till for att designa hybridundervisning — och kanske vilka aspekter
en larare behover forbereda sig for som kan hénda i en undervisningssituation i
hybrid larandemiljo. Vi dterkommer till ACAD som analysmodell i slutet av det
hér avsnittet. Men forst ska vi ta del av ldrarnas erfarenheter.
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Tematisering av lararnas erfarenheter

Lararna lyfter sarskilt fram fyra viktiga erfarenheter fran undervisningen i
hybrida milj6er: planering, interaktion, teknik och stod.

Planering

Temat planering synliggor hur den komplexa hybrida larandemiljon kraver
noggrann planering, som girna kan gestaltas. Lararna ger exempel olika
modeller dar pedagogik och rumslighet samspelar. Man belyser behovet av att
kommunicera och diskutera planeringen med kollegor och studenter — allt for
att gemensamt utveckla en forstaelse for den hybrida miljons majligheter och
begransningar.

Gestaltningar

Figur 16. Montage

Larare 1 delar med sig av en skiss 6ver de aspekter hen viavde in i sin
planering:

Man skulle ju kunna hdvda att den hdr typen av planering kanske inte dar
ndgonting nytt, men det blev som ett en ny aktivitet eftersom man hade det
hybrida bade pa plats och pa distans sa det var lite nya forutsdttningar.

I planeringen ingick foljande parametrar: Seminarieform, med 40 studenter, 5 i
varje grupp. Hybrida grupper skulle ha tillgang till skdrmarna i Learning lab (6
stycken). Tva grupper péa plats eller helt via zoom. Studenterna fick sjilva vilja
plats for deltagande, hybrid eller pa plats.

Larare 1 har valt att visualisera sin design med hjilp av rums- och
aktivitetsdiagram (RAD:s). RAD:s ir ett verktyg som har utvecklats vid Orebro
universitet (Hansson, 2022) och reviderats vid Umead universitet for
visualisering av hur en lairandemiljo kan stodja ett pedagogiskt uppligg. RAD:s
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kan anvidndas bade for planering, men ocksa som ett reflektionsunderlag efter

det att undervisningen har dgt rum.

Foljande designelement utgor grunderna i RAD:s vid Ume# universitet:

Symbolforklaring rums & aktivitetsdiagram

FEEE e

Larare (den som leder aktiviteten)

Indikerar lararens rorelse i rummet (orange/rod prickad linje,
utan pilhuvud)

Student (den som deltar i aktiviteten)

Student med digitalt deltagande (e.g., egen dator)

Kommunikationsyta (whiteboard, digital skarm
projiceringsyta)

Visar studentens riktning av uppmérksamhet (Bla pil, med
pilhuvud)

Visar “sammanslagna” breakout-rooms med tva eller fler
grupper av deltagare, oftast sammansatt av ndgra studenter
fysiskt ndrvarande tillsammans med nagra digitalt ndrvarande
(gron prickad linje, med pilhuvuden)

Visar breakout-room (lila prickad linje, utan pilhuvud)

Visar digitala forlaingningen av det fysiska rummet (svart
streckad linje, utan pilhuvud)

Visar fysiskt avlagsen person/personer (svart prickad linje,
utan pilhuvud)

Visar hinder eller fast installation (grda rektangel med
snedstilld streckning)

Visar flyttbara arbetsytor eller mobler som bordsytor, stolar
(gra rektangel med prickar)

Sa har visualiserar Lirare 1 sin design:
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Figur 17. Rums- och aktivitetsdiagram.

RAD:s som illustrerar undervisningdesign av Léarare 1. Den O6vre véinstra delen representerar
Learning lab, till hoger finns de grupprum som ocksé bokades och nederst representeras det
virtuella rummet samt de tre grupper som deltog fullstindigt via zoom.

Larare 2 delar ocksa med sig av en bild for att illustrera det pedagogiska
upplédgget i det internationella projekt diar studenter i Umea samarbetar med
studenter i ett annat land. Det ar ett projekt som péagétt i flera ar och
studenterna har den hir kursomgangen haft mojlighet att moétas en gang i
veckan i ett s kallat hybridlabb.

Figur 18. Illustration pedagogisk idé, Larare 2. Ikoner fran Freepik.

Larare 2: Vi kan inte métas pa campus, dessutom har vi olika bakgrunder och
kommer fran sa olika kulturer sa det dr vdildigt viktigt att vi pd olika sdtt
skapar ett enkelt sdtt for studenter att interagera.

For larare 3 har utmaningen varit att fa till hybridundervisning dar tva
program — ett pa distans och pa campus— samarbetar i vissa delar.
Utvecklingsarbetet var redan i gang nar arbetslaget anslot till hybridprojektet.
En av utgangspunkterna var att forsta att det har handlar om en komplex
larandemilj6 och dar blev en tillganglighetsmodell frdn Specialpedagogiska
skolmyndigheten (2021) ett stéd. I modellen synliggors att olika aspekter
samspelar i en komplex lirandemiljo; den fysiska/digitala miljon, den sociala
och den pedagogiska miljon. I programmet arbetade man med sa kallade
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“larfaktorer” som ram, med aspekter som trygghet, tillhorighet och samarbete i
fokus.

Kommunikation

Larare 3 pekar pa behovet av att gora bade studenter och kollegor medvetna
om de resurser, normer och rumsliga aspekter som finns i en hybridmiljé —
béde i det digitala och det fysiska rummet — och hur dessa aspekter paverkar
varandra. Att helt enkelt forbereda sig och forsta vad en hybridmiljé kan
innebara:

“Det dr en ny pedagogisk arena som har manga utmaningar vilket gjorde att
det orsakade stress. Just att det dr en ny situation som dr oférutsdgbar
skapar stress. Det dr det hdr jag pratar med studenterna, men ocksG mycket i
det kollegiala. Jag pratar med studenterna, pratar om deras ldrmiljo, att de
moter olika ldrmiljéer och att de har olika forutsdttningar i de hdr
larmiljoerna.”

Arbetslaget jobbade med tre malbegrepp: trygg larmiljo, social interaktion och
kollaborativt larande:

I projektgruppen sdg vi ganska snabbt att det dr ddr som det svdra i det
hybrida borjar.”

Ocksé det kollegiala samtalet om hybridundervisning ar avgorande enligt
Lérare 3. Och att ta sig tid att testa miljon, sd att man dven som ldrare kdnner

sig trygg:

”...att testa pa och vara ddr. Vad dr den hdr hybrida miljon? Att tinka igenom
for att undvika stress och sedan ha en plan for det oforutsdgbara.”

Lérare 2 betonar vikten av att skapa en dedikerad miljo sé att studenterna blir
mer engagerade:

”...ndr vi korde hybridlabbet sag vi ett storre engagemang, de kdnde att det
var speciellt att vara i miljon och att vi hade satt upp det pa ett bra sdtt.”

Aven hir ir planering viktigt — och redan fran bérjan reserverades tid for
studenterna att testa hybridlabbet. Ocksa for hen som liarare fungerade
hybridlabbet bra:

“Jag kdnde verkligen att jag var ddr och att det var jag som dgde miljon pa
ndgot sdtt.”

Sammanfattningsvis visar temat "Planering” att hybridundervisning
som ny pedagogisk arena kraver mycket forberedelse. Lararna har
arbetat med olika satt att gestalta undervisningsplaneringen och

poangterar behovet av att diskutera forutsattningar och
forvantningar med bade studenter och kollegor samt mojligheter att
testa milion.
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Interaktion

I temat interaktion diskuterar lararna konsekvenser av valfrihet. Ska
studenterna fa vdlja plats for deltagande? Och vilken valfrihet har larare?
Lararna lyfter 4ven behovet av struktur for interaktion och funderar 6ver hur
samarbete kan utformas.

Nir studenterna far vilja

Larare 1 visste inte hur ménga studenter som skulle delta p4 campus eller
online. Att 1ata studenterna vilja innebar en beredskap pa alternativa 16sningar
och andringar i sista stund. Hur gick det da? Larare 1 berattar vidare:

"Det visade sig att det kom dtta studenter pa plats och resten pa distans, totalt
deltog 34 studenter. Jag delade upp de hdr studenterna som var pd plats sa
att de var tvd och tva. Tva grupper i Learning lab och tva i grupprum. I
Learning lab skdrmade grupperna av med sina stora skdrmar s att de inte
skulle stora varandra ndr de var tillsammans med tre studenter pd distans.
Tre grupper var helt pa distans via zoom.”

Larare 1 hade magjlighet att fysiskt ga runt till de olika grupperna som var pa
plats i det fysiska rummet, men hen kunde ocksa sta kvar och sitta pa sig
horlurarna och koppla upp sig till gruppernas hybrida interaktion, men ocksa
till de som var helt pa distans. Kanske viljer larare 1 att i framtiden styra
gruppindelningen sa att studenter fran olika kursgrupper lar kdnna varandra
béttre.

Konsekvenser for lidrare

Larare 5 menar att studenternas valfrihet innebar utmaningar genom att
lararen bland annat tvingas forbereda sig for en rad olika scenarier. Hen
funderar vidare pa om ett anméalningssystem skulle fungera?

“Studenternas val dr svdra att forhandsbedoma. Deras inflytande och
majlighet att vilja dr en huvudpodng med hybridformen. Vi kan dock behova
ndgot lite mindre flex, kanske ett medium-flex. Ett sdtt att forsoka skapa det
kan vara att tydliggéra dnnu mer redan i vialkomstbrevet att vi vill att de ska
komma till campus, att det dr huvudregeln och avkrdva skal till
Zoomdeltagande. Samtidigt, sG har studenter redan i val av kurs att soka
ibland tagit denna just for att det gdr att delta via Zoom genomgdende och
ddrmed spara tid, vara pd valfri ort, osv. Dilemmat dr att ndr ingen deltar pd
campus (utom mdjligtvis en ldarare, och en student) sd faller hela formen och
blir till ett hel-Zoom (som overgripande dr den form som studenterna gillar
minst).”

Det kan vara en fordel att vara tva larare i rummet vid hybridundervisning. En
fordel — men inte nodvandigt enligt Larare 3:

Jag tror att man kan klara det sjdlv om man har tdnkt vdldigt mycket
igenom sin planering.”

Men Lirare 3 ser ocksa en vinst i att vara tva larare for mojligheten att fanga
upp olika saker dir en kan koncentrera sig pd rummet medan en fokuserar pa
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distans. Hen betonar dven vikten av struktur och férutsigbarhet under sjilva
undervisningen:

“Framforallt for de studenter som deltar pa distans, vi mdste prata med
studenterna om vad som hdnder, det gor att man kdnner sig tryggare. Till
exempel vid teknikstrul sG mdste jag ha en plan for hur jag berdttar det for
studenterna pa distans sa att de inte bara hor att det hdnder nagot — det
behdvs mer information dn vad man egentligen tdnker.”

Larare 5 diskuterar en high-flexmdgjlighet for larare och att studenterna fran
borjan ar inforstdidda med att aven larare kan vilja varifran de deltar:

”Att mojliggora for att ha hel-Zoom om ldraren vill, skulle kunna sdnka
troskeln att medverka pa kursen som ldrare.”

Larare 4: Om man dr i klassrummet ska man fullt ut kunna nyttja det fysiska
rummet for interaktion och diskussion, pGd samma sdtt som man fullt ut ska
kunna nyttja det digitala rummet om man dr med i en gruppdiskussion 1
zoom.

Struktur for samarbete

Larare 3 lyfter bland annat fram normer och struktur som viktiga
forutsattningar for att fa till en trygg hybrid lirandemiljé som stodjer
samarbete:

Vi behovde gora studenterna medvetna om resurser, normer och rumsliga
aspekter som finns i den hdr miljon och hur de digitala och fysiska rummen
pdverkar varandra. Det var egentligen det som jag fokuserade pa
tillsammans med studenterna. Vi pratade om normer och hur man kan
agera.

Larare 4 har 16st grupparbeten genom att separera studenter i salen och
studenterna online — de senare har samarbetat i zoom. Hen ser en risk att
forutsattningarna for samarbete blir ojamlika om studenterna ska samarbeta
over granserna i synkron form:

Jag vill dven 1 mitt uppldgg undvika att ha deltagare i sal uppkopplade pa
zoom 1 onddan vid smdagruppsdiskussioner (da skulle de lika gédrna kunna
sitta hemma). I fall dir man hypotetiskt skulle vilja ha en gruppdiskussion
ddr de som dr pd zoom har en annan information att bidra med dn de som dr
pd campus sa kan ett blandat format vara motiverat, men inte om stoffet dar
samma for alla deltagare s som dr fallet pG denna kurs. Om man dar i
klassrummet ska man fullt ut kunna nyttja det fysiska rummet for interaktion
och diskussion, pd samma sdtt som man fullt ut ska kunna nyttja det digitala
rummet om man dr med i en gruppdiskussion i zoom.

Larare 2 pratar om behovet av att skapa en ”chit-chat-situation”, det vill sdga
det informella smépratet som vanligtvis pdgar mellan studenterna i den fysiska
salen fore ett undervisningspass:

Att ha det tillsammans mellan vdra studenter som dr pd campus och
studenterna pa distans, alltsa att de kan smasnacka innan jag kommer, sa att
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vi verkligen kan motas ddr, eller att de kan motas ddr. Att det finns ett fore
och efter och inte bara ett nu ndr jag kor sjdlva projektet.

Larare 2 skulle dven vilja att studenterna fick méjlighet att ansvara for
interaktionen i hogre grad:

“Jag skulle egentligen vilja vara mer franvarande i rummet, jag vill inte vara
en hand som syns i klassrummet och jag vill gdrna att studenterna sjdlva
kdnner att de driver den hdr typen av projekt.”

Larare 4 involverar studenterna i rummet for att 16sa interaktionen med
studenter online:

“Det gar att losa pa lite olika sdtt, denna termin testade vi en extern padda for
zoomdeltagaren, tidigare har jag testat att en av de fysiska deltagarna
kopplar upp personen via sin dator. Jag lutar dt att det dr den bdsta
losningen, eftersom den som kopplat upp da kommer att ta ett stérre ansvar
for att inkludera deltagaren i gruppsamtalet. Samtidigt ska man vara
medveten om att man da ldgger en extra arbetsuppgift pa den studenten, som
den inte sjdlvklart kan forvdntas ta pa sig.”

Temat interaktion visar att lararna i hog utstrackning later
studenterna vilja om de ska delta pa campus eller pa distans.
Valfriheten stéller extra hoga krav pa lararen — som maste planera

for olika losningar och ha en handlingsberedskap att snabbt dndra
forutsattningarna for undervisningen. Liararna funderar ocksa 6ver
olika forutsattningar for samarbete.

Teknik

Ljud dr den dominerande aspekten som diskuteras i temat teknik. Det handlar
om larare som testar sig fram for att lara sig hur ljudet fungerar, men framforallt
om att judkvalitén ar en utmaning for distansstudenterna.

Lirare testar
For Larare 1 var det en ny erfarenhet att tinka pa hur ljudenheterna fungerade:

Da far man ta ett extra varv och tdnka till vilka delar som ska vara pa och vilka
som ska vara avstidngda. Hdr far man testa sig fram och inte vara rdadd for det
hela.

Enligt Larare 1 dr det ar viktigt att fa en bra konceptuell forstdelse for vilka
enheter som ska vara pa och vilka som ska vara av:



“ndr man bjuder in zoom i Learning Lab sd fungerar det vdldigt bra att lata
Learning Labs mikrofon och hogtalare vara de som dr aktiva, for da hors alla
1salen pa ett jdttebra sdtt.”

Figur 19. Ilustration 6ver [judlésning i Learning Lab. Bild: Larare 1.

Lérare 4 menar att det storsta och mest aterkommande tekniska problemet
giller ljud och hen har testat ljud fran tre olika enheter: rummets ljudpuckar
(Lar.b.220), padda och den egna datorn. Larare 4 har dven experimenterat med
varierade 16sningar for olika pedagogiska situationer: genomgéangar,
grupparbeten och seminarium:

Jag har testat bade att ha min egen dator uppkopplad via projektor och via
salens zoomskdrm. Fordelen med zoomskdrm dr att ljudet da kan tas via
liudpuckarna, och ddarmed nar bdttre ut i salen sa att deltagare pa zoom kan
hora vad kompisar i salen sdger om de t ex stdller fragor. Problemet dar att
puckarnas rdckvidd dr begrdnsad. Losningen om jag dr uppkopplad via
projektor brukar vara att jag kopplar 16s datorn och gar ut med den i salen
till den som fragar, sa att ljudet hors bdttre, men det blir rérigt med att
koppla i och ur projektorn.

Dalig ljudkvalitet
Aven for Lirare 2 har ljudet varit en viktig aspekt. Det har bland annat varit

utmanande att studenterna i det samverkande landet inte haft tillgang till
samma teknik som studenterna i Umea:

Daligt ljud har ju varit problematiskt och speciellt om man delar upp i sma
grupper. Det har varit rorigt och sa ddr, sa att ljudet har varit i fokus, bilden
bryr sig inte folk jattemycket om, men att fa till judet — det tror jag tar
alldeles for lang tid.

Larare 1 upplever att ljudet har varit ett problem vid grupparbeten, nir de har
haft studenter vid samtliga bord och studenter pa distans som ska samarbeta.
Om det ar grupparbete som loper 6ver lang tid kan en 16sning vara att
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studenterna méts i sina egna zoom-rum och sedan dterkommer till den
gemensamma salen nar de ska presentera ndgot. Aven studenter lyfter ljudet
som utmanande enligt Larare 1:

Det blir lite jobbigt att det blir lite burkigt om det dr manga som pratar om
olika saker olika delar i rummet. Det sdger dven dom som sitter pd distans
att ibland upplevs rummet burkigt fran vart hall.

Vid genomgéangar, dir studenter ska presentera for varandra finns ett stort
behov att ljud kan fingas fran hela rummet och att ljud fran zoom nar samtliga
med lika bra kvalitet. Larare 4 igen:

”Alltsa vore det optimalt om man kunde fa ett heltdckande och bra ljud med
upptagning 1 hela salen fran klassrummets zoomuppkoppling. Som det nu dr
sa dr ljudet undermaligt och skapar irritation.”

Lérare 6, som undervisat i Aula Biologica, beskriver hur tekniska problem,
bland annat med ljud, hamnade i fokus s pass mycket sa att det paverkade
deltagarnas motivation.

Sammanfattningsvis visar temat Teknik att ljudet fortsatter att vara en
stor utmaning i hybridundervisning. Lararna testar olika tekniska

l6sningar, men det ar svart att fa till en bra ljudbild nér studenterna
samarbetar.

Stod

Temat stod belyser behov for relevant support, framfoérallt nar det giller teknik.
Den support som finns har inte alltid kunskap om rummens teknik och ldrarna
far sjdlva testa olika losningar. Lararna pekar dven pa behovet av att supporten
kan stédja de pedagogiska intentionerna. Men temat stod handlar 4ven om
tillgang till salar med relevant utrustning och tid for att testa och utveckla nya
undervisningsupplidgg pa plats. Lirarna har haft projekttid, men ser
svarigheter i det fortsitta arbetet. Hur ska de hinna med ett fortsatt
komplicerat utvecklingsarbete? Och finns relevanta larandemiljoer diar de kan
genomfora hybridundervisning framgent?

Relevant support

Det ar framfor allt de larare som bedrivit hybridundervisning i andra salar dn
Learning lab som lyfter behovet av ett relevant stod. Det kan handla om brist pa
tillgang till stod som antingen inte beharskar de befintliga tekniska losningarna
eller som erbjuder tekniskt stod pa en generell nivd som inte bidrar tillrackligt
for att forverkliga de pedagogiska idéerna.
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how did it go?

TECHNICAL ISSUES DOMINATED

overall teachers could not perform at their best
persistent sound problems

support staff - helpful but incomplete information
no technical manual for Aula Biologica

RESULT:
needs optimisation

Figur 20.. Illustration av de huvudsakliga utmaningarna som handlade om teknik. Bild
Larare 6.

Larare 6 beskriver hur de utmaningarna i Aula Biologica forvarrades av det
faktum att det verkade som om ingen visste hur man skulle 16sa de tekniska
problemen och det inte riktigt fanns ett system for att trana lararna
tekniskt:

"Vi forvdntades bara veta det eller klura ut det utan mycket vigledning, och
den tekniska supporten hade inte mycket kunskap om det vi behévde. Till slut
var jag tvungen att skriva en teknisk manual for Aula Biologica och visa den
tekniska supporten hur man gor.”

This is what the screen looks like. Select e- meeting. Here select laptop1
There are several tabs where you can if you will use a laptop for the
change settings.

This is the main tab for what is  Microphone settings
projected in the presentation.

Figur 21. Illustrationer ur den egentillverkade manualen for Aula Biologica av Larare 6.

Enligt Larare 5 har flera larare i arbetslaget haft synpunkter pa att det
teknikstod som getts av Husservice inte varit tillrdckligt eller andamaélsenligt:
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"Teknikstod dr sdarskilt viktigt att tillga nar ldraren deltar via Zoom. Salarnas
teknikforutsdttningar och tillgdnglighet for bokning dr en viktig
forutsdttning.”

Egna lésningar

Lararna ar uppfinningsrika, testar olika tekniska 16sningar pa egen hand och
tar hjalp av studenter. Till exempel beskriver Larare 4 hur hen i vissa fall varit
beroende av att studenter stiller upp som facilitator i rummet:

“Ldraren madste fa forutsdtiningar att sitta stilla vid sin egen skdrm och skéta
visning av ljudfiler samt ljud, ovrig teknik (ljud i sal och att den student som
talar syns bra i zoom) skulle behova ske automatiskt eller av medhjdlpare.
Alternativt, sG som vi gjort ibland, sG har ndgon student skott visning av
exempel och jag har tagit hand om ljud och bild i salen. Det dr vad som
fungerat bdst, men dr avhdngigt av att det finns duktiga studenter som
kdnner sig bekvama med att skéta visning av ljudexempel.”

Larare 5 anlitade en amanuens for att starta upp tekniken i salen pa ratt sitt, se
till att tekniken fungerade men dven fungera som ett stod for gastforeldsare,
zoom-deltagande larare och andra larare:

"Detta fungerade ndgorlunda, men amanuensen ofta uppbokad med sina
heltidsstudier sG svart att matcha till schemat. Amanuensen hann inte med att
bli insatt i tekniken for att sdkerstdlla att bild och ljud fungerar fran bada hall
pd ett felsdkert sdtt.”

Amanuensen fick ocksa delta som en sorts hjilplarare och ha en
hybridstédjande roll i forhallande till studenterna:

"Det var sdrskilt viktigt ndr en dvervdgande del av studenterna valde Zoom,
vilket annars vore en helt ogorlig undervisningssituation. Amanuensen kunde
hjdlpa lararen som bade hade campus-grupp och flera Zoom-grupper att ta
hand om att t.ex. folja upp diskussioner i nagra break-out-rooms pd Zoom.”

Tid och stod till liirare samt tillgang till salar

Efter ett omfattande utvecklingsarbetet for att kunna anvianda Aula Biologica
berattar larare 6 att nista kursomgéng genomforas i en annan sal — med
medféljande utmaningar:

“Efter att ha anvdnt salen och ndr du kdnner dig trygg med det har Aula
Biologica utmdrkta majligheter for hybridundervisning och att anvdnda olika
interaktiva tillvdgag dngssdtt. Aven om beskrivningen ovan later ganska
negativ dr jag faktiskt mycket positiv ndr det gdller hybridlosningens
potential for kursen.”

Liknande verkligheter stir 6vriga larare infor. De har tagit sig an ett
omfattande utvecklingsarbete, med medfoljande tid och resurser i form av
pedagogiskt och tekniskt stod. Nar de nu vill fortsitta att utveckla
hybridundervisningen finns det inte tillrackligt med miljoer pa larositet som
stodjer den pedagogiska formen. Lirare 2 drommer att ha tillgdng till ett
hybridlabb dagligen, nagot som kraver fler salar med hybridmojligheter. Larare
5 vittnar om att lokaler som erbjuder zooml6sningar ofta dr uppbokade av
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vanlig campusundervisning, det betyder att lararna riskerar std med en lokal
som inte stodjer den hybridundervisning som de har lagt ner omfattande tid

och resurser pa att designa, genomfora och utviardera. Aven om Larare 5 har
haft tillgang till ett s& kallat zoom-room stédjer inte lokalens utformning och
befintliga teknik hybridundervisning;:

"Rummet (SAM.A 247) och liknande salar, har antingen bara en sidokamera
eller en kamera som fangar studenternas ryggar bakifran. Det dr inte
hallbart att som ldrare infor varje seminarium hdamta och limna véiska med
extrautrustning, sdger Ldirare 5.”

Nu avhjalptes problemet i den aktuella salen genom att den utrustades med en
extra kamera och med béttre ljudupptagning. Ett fortsatt problem ar dock att
ovriga salar inte stodjer hybridformen:

”Vi har alltsd behov av ndgot lite mer tech, typ ett medium-tech for att uppnd
mer likvardighet sdrskilt ndr valfriheten leder till stor obalans i mdngd
deltagare campus-Zoom (Ldrare 5)”

Bade Larare 1, 2, och 3 rekommenderar larare att planera in extra tid for att
stilla i ordning rummet, for uppkoppling och tekniktest, i alla fall de forsta
ganger man anvander de hybrida miljoerna. Larare 2 kommer att ge
studenterna egen tid till att verkligen vara i rummet for att kinna in miljon och
fa det till att vara sin egen:

“Vara studenter har en hog teknisk niva redan innan de kommer in i de har
miljoerna, de dr IT-studenter och det dr positivt, men man upptdcker dnda att
det dr en ny miljé. Det finns en osdkerhet, det kdnns som att inte vagar riktigt
leka. Det skulle de fa tid for.”

Lérare 5 menar att det svaraste med hybridformen ar att se alla studenter och
mota deras behov samt ha en rimlig arbetsbelastning:

“Fran lararhall har det inneburit 6kad arbetsbelastning (och kommer
fortsdtta innebdra det). Det vore inte hdllbart eller etiskt godtagbart att tinka
att det fungerar fint — utifran projekttid da vi haft extra timmar for
utveckling och ett pedagogiskt stod.”

Yitterligare en aspekt som Larare 5 lyfter dr den mertid som hybridundervisning
innebar borde synliggoras och ersittas. I verkligheten ar det tvartom, menar
Larare 5:

"Hybridformen sparar ldrartimmar, men ldraren gor tva jobb till priset av
ett. Hdar finns anledningar — inte minst arbetsmiljémdssiga och etiska — att
beakta i hur vi driver hybridformen framdt.”

Larare 3 poangterar vikten av forberedelse, pedagogiskt upplagg, att vara
beredd pa forandring och att arbeta tillsammans med studenterna for att
utforska larmiljon. Larare 6 delar foljande illustration 6ver vad som behévs
framaét:



Conclusions

CONTINUE WITH THE APPROACH,
OPTIMISE AND REASSESS

* Good reasons to develop hybrid as tool on this course/context.
+ Technical aspects are important
* Interaction in both digital and live environments important in Hybrid.
IS HYBRID NEEDED FOR THE CONTEXT?
DO YOU HAVE THE PEDAGOGICAL TOOLS/SKILLS NEEDED?

ARE ALL TECHNICAL ISSUES MITIGATED?

Figur 22. Illustration, larare 6.

Sammanfattningsvis visar temat Stod att lararna ser manga goda
argument for att fortsatta utveckla hybridundervisningen. Men de
behover stod i form av kunnig teknisk personal som ger support utifran
de pedagogiska idéerna. Learning lab dr undantag som sal, och nar

larare ska genomfora hybridundervisning i andra salar uppstar nya
tekniska problem. Hur ser infrastrukturen ut pa universitetet for en
utvecklad hybridundervisning. Hur kan lararna skala upp sina idéer sa
att de kan genomforas i olika salar?

Diskussion

I rapporten har sex lararna delat med sig av sina erfarenheter av
hybridundervisning. De lyfter sarskilt fram fyra viktiga erfarenheter: planering,
interaktion, teknik samt olika typer av stéd. I den avslutande diskussionen
kommer erfarenheterna analyseras och diskuteras med hjalp av Activity-
Centred Analysis and Design (ACAD) (Goodyear, Carvalho & Yeoman, 2021)
och relevant forskning. Vi inleder med en kort repetition av den teoretiska
ramen, darpa foljer analys och diskussion.

Tillbaka till ACAD

En kort repetition av vad den teoretiska modellen kan bidra med: ACAD
betonar att undervisning ar en aktivitet som visserligen kan planeras till viss
del, men som ar en aktivitet som skapas i en situation och i ett samspel mellan
manniskor. Vi kan alltsd designa forutsattningar fér undervisning, synliggora
dessa och direfter lara oss av vad som sker i en undervisningssituation for att
kunna designa dnnu béttre forutsattningar for en likvardig larandemiljé. Som
forutsattningar belyser modellen “epistemic design” — pedagogisk idé, ”set
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design” — utformning av larandemiljo (fysisk och digital) samt ”social design” —
hur vi tinker oss att studenternas sociala samspel ska se ut som omsatts i
“emergent design”. Med hjilp av ACAD har vi analyserat och sammanfattat

lararnas erfarenheter.

Set design

Learning lab

Andra salar pa ldrosétet
Grupprum

Hybridlabb

Zoom-rooms

Tekniska utmaningar

Behov av relevant support infér
Forbereda kollegor och studenter
pa den hybrida ldrandemiljén

Teknikstéd som férstar den pedagogiska idén

Epistemic design

Olika pedagogiska modeller
Exempel p3 aktiviteter:
Seminarium

Hybridlabb, |ata studenter testa
Presentationer, seminarier
Foreldsningar

Social design

Studenter viljer form fér deltagande
Normer, regler for interaktion
Strukutr for samarbete

Emerging activity

Set design

Stod for teknik under ett pass

Alternativa l6sningar | lirandemiljén

Ar miljderna likvardiga?

Tid for att lara sig rummet och testa

Ljudet fortsatt problem

Arbeta tillsammans med studenter, experimentera med miljéerna
Vaga leka

Tillgang till hybridmiljo — hur kan vi géra detta i andra ldrosalar?
Resurser for att utveckla

Learning outcomes
Epistemic design

Kunna ténka om pedagogisk idé

Vara beredd pa forandring

Kollegiala diskussioner om forvantningar pa larande och nar larande sker

Rums- och aktivitetsdiagram fér planering

Social design

Struktur fér samarbete

Eventuellt styra gruppindelning (studenterna valde inte som planerat)
Fa till socialt kitt

Likvardigt fér studenter pa campus och studenter online

ACAD belyser hur lirarna har forberett sig bade vad géller den pedagogiska
och sociala designen, men ocksa tankt in larandemiljon och hur de skulle
anvanda den tillsammans med studenterna. Efter genomférande av
undervisning i en hybrid larandemiljo kan vi se att de reflekterar 6ver att de
kan planera dnnu mer, bade tillsammans med kolleger och studenter, att de har
behov av tillgang till flera hybrida miljoer for att bade lata studenterna testa
och leka, men ocksé for att kunna omsétta ett undervisningskoncept som de nu

har utvecklat.

I inledningen refererar vi till (Hagemeijer & Dolfing, 2022, p.7) som
sammanfattar utmaningar med hybrid sa har:

« Facilitating communication among the teacher, onsite and online

students;

« Avoiding overload due to the use of multimedia, communication

channels and tools;

» Engaging students in hybrid learning activities;

« Creating equal learning opportunities that benefit both online and
onsite students.

Utifran lararnas erfarenheter vagar vi pasta att hybridundervisningens
utmaningar ar betydligt mer komplexa. Hybridundervisning stiller hoga krav
pa larares pedagogiska och tekniska kompetens (Raes et al., 2020). Vi ser hur
hybridundervisning stiller krav pa ldrares forméaga att tinka pedagogiska
perspektiv i flera lager — det vill siga omsitta en pedagogisk idé som ska
genomforas i olika rum, med olika grupper av studenter som kommunicerar via
olika medieformer. Vi ser ocksa hur omfattande tid larare ldgger ner pa att
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forbereda och genomfora hybridundervisning. Det dr en undervisningsform
som inte pa nagot sitt sparar tid och larare behover utokade resurser for att
skapa forutsiattningar for larande i denna komplexa miljo.

Larare behover vara beredda pé forandringar och utveckla en form av
handlingsberedskap for undervisning i den hybrida miljon. Lararna ser ocksa
att det gar att designa bort vissa 6verraskningar, genom att styra studenternas
gruppindelning eller att diskutera normer och forestillningar tillsammans med
studenter eller med arbetslaget. Lararna har dven idéer om hur de kan utveckla
sin interaktion med studenterna som deltar online. Vi kan se hur lararna antar
ett holistiskt perspektiv nir de utgar fran pedagogiska idéer som ar 6ppna for
forandring, utvecklar sin digitala kompetens och reflekterar 6ver former for
samarbete och interaktion (O Ceallaigh, 2020).

Utifran de sex lararnas erfarenheter blir det tydligt att forutsattningarna for
social interaktion ar viktiga. Det kan till exempel handla om att skapa former
for ett socialt kitt eller samspel som vanligtvis skapas av sméprat i korridoren.
Det handlar ocksa om att planera for studenternas interaktion i grupp och
deltagande online eller pa plats (t ex Shi et al, 2021). En viktig lardom ar att vi
utvecklar stod for bada studentgrupperna och en medvetenhet om att det
fysiska och det digitala rummet erbjuder olika majligheter och begransningar
(Bower et al., 2015; Zydney et al., 2020).

Nir det géller pedagogisk design i en hybridmilj6 synliggor vart material hur
lararna fokuserar pa &mnesinnehallet och sina pedagogiska idéer och direfter
planerar for hybridformatet. Efter genomforandet identifieras ett stodbehov i
att hantera tva studentgrupper som befinner sig pa olika platser for en samtidig
interaktion. Larare (och studenter) har mer avancerade kommunikativt ansvar
i en hybrid miljo (Biilow, 2022; Leijon & Lundgren, 2019). Lararna poangterar
dven behovet av planering och kunskapsdelning mellan kolleger och studenter
for att nirmare utforska vad det har ar for en larmiljo och hur vi interagerar i
den.

Fokus stod

Hybridundervisning stéller inte bara hoga krav pa larares pedagogiska,
tekniska samt rumsliga kompetens utan dven pa stodet. Lararnas erfarenheter
fran undervisningen synliggor aterigen komplexiteten i den hybrida
larandemiljon och ett behov for ett samordnat stéd, dir tid och gemensam
kunskapsutveckling ar avgorande for undervisningskvaliteten. For att kunna
utveckla hybridundervisningen i olika miljoer behover lararna f2 tillgéng till
relevant tekniskt stod, som kan ge support utifran olika pedagogiska idéer.

De larare som har undervisat i andra lokaler utanfor Learning lab, star infor
problemet att deras utvecklingsarbete i en specifik sal kan beh6vas genomféras
pa nytt, nar de kanske schemalédggs i en sal utan tillrackliga hybridmojligheter.
Detsamma giller de larare som undervisat i Learning lab — hur kan de skala
upp sin undervisning och fora 6ver det pedagogiska konceptet i andra miljoer?

Biilow (2022) beskriver i sin forskningsoversikt “Designing synchronous hybrid
learning spaces: Challenges and opportunities” om larandemiljon:
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A set design that supports the formation of an operative synchronous hybrid
learning space must have the necessary technological affordances and form a
learning space that supports the emergent learning activities. Screens and
cameras need e.g., to be set up very carefully to support participation by the
students from home (p.158)

Larare behover kontinuerlig tillgang till hybridmiljéer, med en acceptabel
lagsta teknisk niva, for att utveckla undervisningen, men ocksé for att kunna
utforska och utveckla tillsammans med kolleger och studenter.

Lararnas erfarenheter pekar mot ett fortsatt stod som erkdnner komplexiteten i
det hybrida larandet. Stodet kan inte vara for generellt och pa samma sétt som
lararna ar pedagogiska pionjarer inom hybridundervisningens doméaner
behover stodet vara tekniskt-pedagogisk innovativt med en grundlaggande
kompetens i hybridundervisningens utmaningar. Hur kan vi utforma ett sadant
stod — som gir over organisations- och disciplingranser?
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C —som1 case

Ett case fran slgjdundervisning som belyser olika aspekter av
stod.



I denna del av rapporten fordjupar vi oss i ett case fran sléjdundervisning.
Caset utgar fran hybridundervisning i sl6jd som ldrarlaget vid institutionen for
estetiska Amnen utvecklat och vi lagger sarskilt fokus pa stod.

For att synliggora stodbehovet har vi utgétt fran foljande fragor i analysen:

e Vad stod i utlysningstexten?

e Vad stod i ansokan?

o Vilket stod gavs/efterfragades fore?

o Vilket stod gavs/efterfragades efter?

e Hur upplevdes stodet av utvecklingsprojektet?
e Hur upplevdes stodet av den som skulle ge det?

Stod i utlysningen

Vid Umead universitet ar "Hybridverkstad for flexibelt larande inklusive stod”
en prioriterad aktivitet inom omradet "Stiarkt pedagogisk utveckling, stéd och
tillganglighet”. Omradet ingar i en satsning pa forskning och utbildning som
pagar till och med 2025. Utlysningen har skett i omgangar och for 2023 hade
den rubriken Kursutveckling med fokus pa hybrida lirandesituationer och
riktade sig till larare och/eller lararlag som vill anvanda sig av hybrida inslag i
sin undervisning under 2023. I den beskrivande texten om utlysningen
aterfinns ocksa foljande textinnehall:

”[...] ansokningar erbjuds dven extra
pedagogiskt- och tekniskt stod och utbildning...”

Och i sjilva ingressen till formularet for ansokan:

“Projektet utlyser stimulansmedel till undervisande
institutioner och enheter for att frimja och mojliggora en
kursutveckling med fokus pa hybrida larandesituationer.
Medlen ska stimulera till nytdnkande och pedagogisk
utveckling i en hybrid lirandemiljé dar studenter ar aktiva
och deltar med likvirdiga forutsattningar med syfte att
gynna deras larande.”

Formularet bestod av fyra fragor varav de tre forsta 4r administrativa om den
sokande och den fjarde omfattade flera delar varav behov av stéd kunde vara en
del i den s6kandes text:
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4. Beskrivning av kursutveckling (max 500 ord) * (&}

Ange ditt svar

Fran larosatets hall formuleras i utlysningen stodet bade i form av pedagogiskt-
och tekniskt stéd. Ingen konkretisering av hur ett dylikt stod skulle kunna se ut
finns, dock formuleras krav pa de sokandes nytdnkande och vilja till pedagogisk
utveckling, med studentaktivt lirande och likviardighet i fokus. En mdjlig
tolkning fran de s6kandes hall skulle kunna vara att det pedagogiska stodet
kommer att riktas at hybriditet, likvardighet, studentaktivitet samt

nytdnkande.

Stod 1 ansokan

Sa har beskrev ldararlaget vid institutionen for estetiska &mnen sin idé for
kursutveckling med inslag av synkron hybridundervisning:

“Vi utbildar slojdlarare via praktiska/estetiska kurser inom
dmnesomrddet slojd. Véara kurser dr upplagda som
semidistanskurser. Det innebar fysiska (obligatoriska)
traffar i Umed i vara verkstadsanpassade kurslokaler och
trdffar (obligatoriska) over ndtet (Zoom). Under pandemin
har vi testat olika heldistanslosningar men efter att vi
dterdppnat har vi studenter som av olika anledningar har
svdrt att delta pa fysiska trdffar.

Hybridundervisning dr ndgot vi haft svart att bedriva utan
okade resurser. Detta dr ett tillfdlle att utveckla hybrida
losningar, och vi skulle vilja prova i en av vara kurser. (Slojd
trd och metall 2b, 15 Hp vt 2023). En kurs ddr vi arbetar med
ldder och naver som materialomrdden med handverktyg.”

Arbetslaget formulerar en ambition att astadkomma goda resultat med “enklare
upplidgg utan en komplex, teknisk miljo”. De ndmner att resurser har saknats for
utforskande och provande av 16sningar och férvintar sig en storre samverkan
och samvaro for distansstudenterna. Stédbehovet formuleras pa foljande vis:



| Féeatt genomfora detta under Vit 2023 behdver vi utrusta var verkstad med (en) kamera i
; kombination med befintlig studioutrustning. Vi behover planera/anpassa de praktiska

| workshoparna for att bide fysiskt narvarande stud samt uppkopplad o kan
[ tillgodogora sig innehallet. Ljus- samt ljud in och ut behdver trimmas for att

| d: na skall kunna till| sig de praktiska momenten p3 ett bra s3tt.

| Vidare ser vi mojlighet att studenter i Umed kan utrustas med actionkameror (som finns i
‘; huset) men det ar knepigare att overblicka och organisera. Till detta arbete behover vi en
| mindre mangd tekniskt stod. Vi behover ocks3 tid for att planera och genomfora dessa

| hybridtraffar. Vi tanker oss att detta kommer hela arbetslaget inom trd- och metall till gagn
| genom att delaktiggora samtliga. P3 s3 satt blir det en gemensam erfarenhet och naturligt
| integrerat i var verksamhet vilket mojliggdr spridning till ovriga kurser.

|
| Behow/specificering av stod:

| 2 timmar - Visaing av projektet - flexibel l3romiljo
‘i 8 timmar - Tekniskt stod - behjalplig tekniker for planering av studiomiljo samt inkoppling
| och justering av ljud och ljus

E 80 timmar- Implementering av teknik i vira lokaler, planering kring hybrida kurstraffar

Jamforelse stod i utlysning och ansokan

Om vi jamfor utlysningstexten med ansokan kan vi se att lararlaget ger uttryck
for ett stodbehov pa en mer detaljerad niva framforallt nar det géller det tekniska
stodet.

ISt6d i utlysningstexten Stod i ans6kan

Explicit:

Pedagogiskt stod Planering kring hybrida kurstraffar

Tekniskt stod Till detta arbete behover vi en mindre mangd tekniskt
stod.

Stod for planering, miljo, ljud, ljus
Stod for implementering av teknik

Utbildning

Implicit (Stod for...)

IAtt utveckla undervisning i en hybrid miljo Kommer hela arbetslagetinom tra- och metall till gagn,

|gemensam erfarenhet, integrerat i verksamheten

Att tanka nytt

Studentaktiva arbetsformer Bade fysiskt narvarande och distansstudenter ska kunna

tillgodogora sig innehallet

IAtt utveckla likvardiga forutsattningar Ljus och ljud behover trimmas for att

distansstudenterna ska kunna tillgodogora sig

Ovrigt stod

Resurser for att utveckla och bedriva

hybridundervisning

Lararlaget har identifierat det visuella och auditiva som avgorande och ser ocksa
att det behovs resurser for att utveckla en langsiktigt hallbar modell. De ser
ocksa behov for stod i att anpassa didaktiken till formen som &r synkron hybrid:

”Vi behéver planera/anpassa de praktiska workshoparna for att bade

fysiskt ndrvarande studenter samt uppkopplade studenter kan
tillgodogora sig innehdllet.”

Vilket stod gavs fran projektets sida?

Foljande stod har arbetslaget erbjudits enligt projektets loggar:
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e 1tim deltagande pa introduktionsméte for beviljade
ansokningar

e 2 planeringsinriktade traffar fore undervisningsaktivitet
genomfordes

e 1utvirderingsinriktad traff efter undervisningsaktivitet
genomfordes

e 1workshop for att bearbeta synkron hybrid undervisning
o 2 digitala traffar for erfarenhetsutbyte med andra beviljade
ansokningar

e 2utbildningsinriktade seminarier arrangerade av
projektgrupper som erbjuder stod

e (Ca 60 e-postmeddelanden mellan lararlaget &
projektgruppen som erbjuder stod.

Nedan beskriver vi hur rumsligt, pedagogiskt och tekniskt stod konkretiserades.

Rumsligt stod

Lokalerna kan sigas erbjuda ett rumsligt stod i form av egenskaper som
underlittar eller hindrar synkron hybrid undervisningsaktivitet. I detta
scenario ar det institutionens egna lokaler som ar utrustade specifikt for
undervisningen som ska bedrivas i den — med undantaget att den
ursprungligen hade ett annat syfte och en annan avsedd malgrupp.

Lokalerna byggdes initialt for slojdlararutbildning med campusstudenter som
forvantades narvara pa plats for att ta del av undervisningen. Ingen hansyn
togs vid den tidpunkten pa en framtid dar studenter skulle férvintas kunna
delta pa distans i en synkron hybrid undervisningsaktivitet.

Rummets utformning, maéblering, ljus & ljudmiljo ar svar att terge endast i
text och nedan foljer nagra miljobilder.

Figur C-1. Demonstrationsyta i lokalen fore och under anvéndning i aktiviteten.
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Figur C-2a (vinster). Huvudkamera for kurstréaffen inkl. bildskdarm med distansdeltagare.
Figur C-2b (hoger). Vaggmonterad skdrm som visar vy distansstudenter sag fran
huvudkamera (#1)

Figur C3. Uppstillning av kamera #2 for att filma narbild.

Pedagogiskt och tekniskt stod

Projektgruppen bemannade tre resurser att folja ldrarlaget och gemensamt
kunna svara upp mot l6ftet om pedagogiskt och tekniskt stod. Det ar en person
mer dn normalt och orsakades av synergieffekter kopplade till ett parallellt
pagiende delprojekt gillande stod i gemensamt bokningsbara lokaler. Alla
resurser som forvantades ge stod arbetar vid Universitetspedagogik och
larandestod (UPL) och ér till vardags néra kollegor med profiler inom
pedagogisk utveckling samt tekniskt kunnande inom IT, video & den
applikation (Zoom) som anvindes for forlingningen av det fysiska rummet till
en digital/virtuell dimension.

Initialt skedde kontakt via e-post och en del praktikaliteter avhandlades
gillande vilket stéd som kunde ges och teknisk utrustning som kunde anviandas
for att skapa den undervisnings- och lirandemiljé som lararlaget ville
astadkomma:

"Hej Tom!
Vi pa trd och metallslojden ska vara med i ett hybridprojekt
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pa universitetet. [...] Nu undersoker jag mojligheter att lana
kameror for det dndamalet. Vi kommer att arbeta via
zoom...”

Aven om just den hir forfragan slutade med ett nej, s& hittade ldrarlaget
utrustning pa annat héll inom larositet som kunde lanas ihop for att fa en
kamera monterad pé rull-stativ med avsikten att ”f6lja med” i
demonstrationsinslag vid olika arbetsbankar i rummet vid
undervisningsaktiviteten. Nar en fysisk planeringsinriktad traff genomférdes
fore lararlagets planerade undervisningsaktiviteter sa traffades tre larare fran
institutionen i de lokaler som skulle nyttjas. Den tekniska utrustningen var
redo att anvindas och alla tre medarbetare fran UPL narvarade for att i
samtalsform hjalpa lararlaget med tankar och fragestillningar. Lirarlaget hade
sjalva hunnit ta fram en undervisningsplanering och hunnit testa koncepten
med studenter.

Nedan foljer ett utdrag frdn en minnesanteckning fran traffen (gjord av IT-
pedagog):
v5
Indelade i grupper 2+1 (2st fysiskt 1 digital)
EN dag - Jobba med varsin av de digitala maskinerna (3d-
print, laserskirare, vinylskarare, CNC-maskin) foérbereder
filer osv just nu. EN dag - jobba med ldder (3st 4r online) -
3st laderstationer. En hybridgrupp och tva fysiska? 11 (varav
3 distans). EN dag foreldsningar, demonstrationer,
introduktioner, seminarier. Studenter har fatt vilja narvara
fysiskt eller narvara digitalt i forvig (2/3 valde fysiskt).
Forvantning fran Magnus (larare): Tufft att vara ensam
larare i hybrid undervisning pga ”cognitive load”

Efter planeringstriffen aterkopplade kontaktpersonen fran lararlaget med
foljande meddelande:

"Hej "Alla”!

Trevligt tyckte vi ocksda och vi tackar for hjdlpen att sortera
1 tankar och idéer. Vi ska kolla in ldnkarna och _formulera
ndgra fa fragor till vara studenter. Vi hérs under veckan.
Ha en trevlig helg / M”

Lankarna det hanvisas till i citatet avsag utvirderingsformulir avsedda att
formedlas av lararna till studenterna sa att deras erfarenheter kunde samlas in.
Lararlaget ville sjilva ocksé utvardera sin praktik i anslutning till
kursvarderingen och efterfrigade darfor fragestillningar som dom kunde
anvianda.

Hur upplevdes stodet av utvecklingsprojektet?

Efter undervisningsaktiviteter med inslag av synkron hybrid genomférdes en
utvarderingsinriktad traff diar delar av lararlagets reflektioner nedtecknats i
minnesanteckningar:



detta stér...

vara hybrid.

Lardomar: Ljudet dr viktigt, tekniker behovs fér att kunna skéta kameror, Det Gr en
utmaning ott rikta sig till en publik som inte finns. Ljus kontrast.

Studenterna mdste vara férberedda, vara med pé tdget sé att sdgo. Medvetno om att det
dr ett experiment. Finns en negativ upplevelse fér studenter pa plats. De har tagit sig hit
men egen bil osv, dr det rimligt att de ska std ut med strul och anpassningar bara fér att
studenter pé distans skall fé sitt?....
Stéilla krav pd de som dr pa distans, bra uppkoppling, tyst miljé barn som lever om osv. Allt
Innehdllet pé lektionerna maste styra vad som ska gd i hybridform och rent pa distans.
Behov, UPS driven anléggning med kamera som dr rull/flexibel. Alla moment maste inte
Framtida idé dr “flipped classroom™ dvs spela in och ldgga ut pé férhand.

Storyboard, férténkt fiode av moment som skall filmas/sédndas.

En dimension som faller bort dr “samtalet” det som sker efter lektion. Pa intensiva
inneveckor hinns det inte med sd mycket.

Det finns inga uppenbara spar i minnesanteckningarna att lararlaget uttryckte
nagra behov av person-resurser som stod i genomforandet av
undervisningsaktiviteter — utover att visioner om en tekniker pa plats for
hantering av kameror. Det forekommer uttryck om stod som kan hiarledas till
bade pedagogiska, rumsliga och sociala aspekter, som till exempel "Stilla krav
pa de som ir pa distans, bra uppkoppling, tyst miljo, barn som lever om osv”
och ”finns en negativ upplevelse bland studenter pa plats” samt “en dimension
som faller bort dr samtalet som sker efter lektion”. Hir ges dven uttryck om
pedagogiskt stod nar lararlaget sdger "Innehéllet pa lektionerna maéste styra
vad som ska ga i hybridform och rent pa distans” eftersom det paverkar design
av undervisning.

Sammanfattning av stod:

stod

kurstraffar

planeringstraff,
arbetslag och tre
stodpersoner
fran UPL

bearbeta synkron
hybrid undervisning. 2
digitala traffar for
erfarenhetsutbyte med
andra beviljade
ansokningar. 2
utbildningsinriktade
seminarier arrangerade
av projektgrupper som
erbjuder stod.

Stod ilStod i ansokan Stod infor Stod under Stod efter

utlysningen

Explicit:

Pedagogiskt  [Planering kring hybrida  |Fysisk 1 workshop for att Pedagogiskt: Planering.

Studenter behover
férberedas. Amnesinnehéllet
styr. Utmaning rikta sig till en
publik som inte finns Flipped
classroom. Storyboard,
fortankt flode.

ISocialt: Samtalet efter
lektioner faller bort

ITekniskt stod

ITill detta arbete behover
\vi en mindre mangd
tekniskt stod. Stod for
planering, miljo, ljud,
ljus. Stod for
implementering av
teknik

Stod via e-post
om relevant
teknisk
utrustning.
Utrusta sal med
kamera. Lirarna
sjdlva "jaga” ratt

teknik.

Stalla krav pa teknisk
utrustning hos
distansstudenter. Tekniker
pa plats for att hantera
kameror. Kamera som ar
rull/flexibel. Ljus
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Utbildning
Implicit (Stod
for...)
IAtt utveckla Kommer hela arbetslaget| Innehallet pa lektionerna
undervisning i [inom tra- och metall till maste styra vad som ska ga i
len hybrid miljo [gagn, gemensam hybridform och rent pa
erfarenhet, integrerat i distans
\verksamheten
Att tanka nytt
Studentaktiva [Bade fysiskt narvarande Risk for negativ paverkan for
arbetsformer |och distansstudenter ska studenter pa plats.
kunna tillgodogora sig
innehallet
IAtt utveckla Ljus och ljud behover
likvardiga trimmas for att

forutsattningar |distansstudenterna ska
kunna tillgodogora sig
Ovrigt stod

Resurser for att utveckla |Stod for
och bedriva utvardering
hybridundervisning

Diskussion — slojdcase och stod

Lardomar fran undervisningen synliggor aterigen komplexiteten i den hybrida
larandemiljon och ett behov for ett samordnat stéd, dar tid och gemensam
kunskapsutveckling ar avgorande for undervisningskvaliteten. I slojdexemplet
ser vi stodbehovet formuleras olika och utvecklas under projektets gang. I
slojdcaset genomfors det som kan kallas synkron hybridundervisning dir
studenter online ska samarbeta med studenter pa plats. Det ar en form som
kan vara utmanande, till exempel vad géller lararens kommunikation med béda
grupperna (Flynn-Wilson & Reynolds, 2020) eller att studenter i bdda miljoer
kan kédnna sig forbisedda (Yang et al., 2020) men som ocksa har en rad fordelar
till exempel genom att stodja innovativa pedagogiska losningar (Biilow, 2022)

Med stdd i tre dimensioner ur Activity-Centred Analysis and Design (ACAD)
(Goodyear, Carvalho & Yeoman, 2021) ACAD - set design (fysisk/digital miljo
och resurser i miljon) epistemic design (pedagogiskt innehall) och social design
(interaktion, samspel, grupparbete osv) illustrerar vi nedan hur stodbehovet
forandras och fordjupas under och efter undervisningsaktiviteten (den fjarde
dimensionen emergent design i modellen).
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N
Utlysning  Ansékan stod infor Stad efter
Hybriditet  Stod for Stod for att utrusta  Stélla krav pa teknisk
planering, miljé, lokalen med ritt utrustning hos
ljud, ljus teknik distansstudenter
Tekniker pa plats for

att hantera kameror.

SET DESIGN el

14

N
Utlysning  Ansckan Stod infor stod efter
Nyténkande Planering for Fysisk planeringstraff ~Planering
och hybrida (lirarlaget tog sjilva  Studentfdrberedelse
pedagogisk kurstraffar fram planering) Storyboard
utveckling Stod for utvirdering  Amnesinnehall styr

hybridform el. distans

EPISTEMIC DESIGN Flipped classroom

Utlysning Ansdkan Stod infor Stod efter

Studentaktivi Bada grupper Studenter vidlja form Utmaning rikta sig till
tet tillgodogora sig  Ldraren risk for publik som inte finns
Likvirdighet innehall cognitive load Samtalet efter lektioner
Arbetslag faller bort
erfarenhet, integreras Risk for negativ paverkan
i verksamheten for studenter pa plats.

SOCIAL DESIGN

L4

Figur C-4. Illustrationen synliggor hur stodbehovet fordndras under och efter
undervisningen. Ett exempel dr “set design” dir lararnas stodbehov gar fran att i ansékan
formuleras som hjilp med planering, miljo, ljud och ljus till att vara betydligt mer
specificerat efter undervisningen — som att distansstudenterna behover ha relevant
utrustning och att det behovs tekniker pé plats under lektionen.

Det som inledningsvis mer generellt handlar om rumsliga aspekter och som
formuleras som stod for ljud, ljus och miljo blir efter undervisningens
genomforande mer specifikt vad giller den tekniska utrustningen hos
studenterna, att det behovs flera personer pa plats for att hantera kameror och
att det finns ett behov for en rorlig kamera. Behoven kianns igen hos till
exempel Flynn-Wilson & Reynolds (2020) som menar att de tekniska
l6sningarna i hybridmiljoer ar sd komplexa sé att de kraver bade vana och
kunskap (se dven Leijon & Lundgren, 2019). Aven Raes (2022) betonar vikten
av relevant teknisk utrustning i en 1amplig miljo for att underlatta studenternas
interaktion.

Nir det géller den pedagogiska designen blir “nytankande

och pedagogisk utveckling” i utlysningstexten under processens gang
konkretiserat till planering i form av storyboard, modeller for att forbereda
studenterna for hybridundervisningen, reflektion 6ver hur &mnesinnehéllet
behover styra nar man viljer hybrid och en tanke om att flipped classroom kan
stodja det pedagogiska upplagget. Att undervisa i en hybridmiljo kraver en
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omfattande pedagogisk, teknisk och kommunikativ kompetens (Leijon &
Lundgren, 2019; Zydney et al., 2019)

Den sociala designen formuleras som “studentaktivt” och “likvardigt” i
utlysningstexten. Under projektets gang vicks fragor om for- och nackdelar
med att studenterna far vilja form, att det finns en risk for ldraren i form av
kognitiv 6verbelastning (Wiederhold, 2020; Zydney et al., 2020) eller att
mojligheter till interaktion forsamras for ena eller bada studentgrupperna
(Raes et al., 2020).

Slutsats

Slojdcaset hjdlper oss att forsta hur ett erbjudande stod kan fortydligas redan i
ansokningsfasen for att battre mota behov hos larare som vill utveckla
hybridundervisning. Caset synliggor dven att stodbehovet fordandras under
utvecklingsprocessen, men ocksé att det blir mer och mer komplext. Lite
forenklat — ju mer vi lar oss om hybridundervisning desto mer forstar vi har
mycket kvar att lara. Resultatet knyter an till det vi sdg i lararberittelserna — ett
fortsatt stod som erkdanner komplexiteten i det hybrida larandet. Lararna ar
pedagogiska pionjarer inom hybridundervisningens doméner behovs ett
tekniskt-pedagogiska innovativt stod med en grundlaggande kompetens i
hybridundervisningens utmaningar. Vi upprepar fragan: Hur kan vi utforma ett
sddant stod — som gar over organisations- och disciplingranser?
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